Na czym polega ptatno$é cykliczna?

Wybierajqc ptatno$é cykliczng kartq ptatniczq, decydujesz sie na to, ze Twoja karta bedzie co miesiqgc,
przez okres roku, automatycznie obcigzana wybrang kwotg na wybrany przez Ciebie cel. W kazdej chwili
mozesz oczywiscie odwotaé ptatnoéé cykliczng.

Jak zrezygnowaé z przekazywania darowizny?

Aby zrezygnowaé z comiesiecznych wpfat, skontaktuj sie drogg mailowq lub telefoniczng ze Specjalistq
ds. Komunikacji z Darczyficami  Indywidualnymi, Tadeuszem  Szczepaniokiem.  E-mail:
tadeusz.szczepaniak@pah.org.pl; tel. 602 116 556. Odpowie on tez na wszelkie pytania dotyczqce

ptatnosci online i pomoze w przypadku probleméw z transakcjami.

Czy ptatno$é cykliczna jest bezpieczna?

Tak, wszelkie informacje przesytane miedzy Twoim komputerem a serwerem sq szyfrowane.

Transakcje online cykliczne oraz jednorazowe realizowane przy pomocy kart ptatniczych odbywaijq sie za
pomocq bezpiecznego i fatwego w obstudze systemu ptatnosci internetowych PAYU.

W przypadku braku $rodkéw na koncie lub zbyt niskiego limitu autoryzacyjnego zdeklarowana kwota nie
zostanie pobrana.

PayU nie pobiera od Darczyrncy zadnej optaty od realizacji ustug, pobiera natomiast od PAH prowizje w
wysokosci 0,80% od kazdej ptatnosci.

Szczegdtowe regulaminy ptatnosci PAYU znajdziesz tutaj: https://www.payu.pl/pliki-do-pobrania

Twoja ptatno$é cykliczna zostata odrzucona? Sprawdz, co mozesz
zrobié:

1. Pierwszym krokiem jest sprawdzenie czy $rodki na pewno sq dostepne na Twoim koncie.

2. Srodki na koncie sq2 Problem moze wynikaé z zablokowanych na koncie ptatnosci internetowych lub
cyklicznych. Nalezy je odblokowaé:

Sprawdz lub ustaw w banku (np. przez panel internetowy banku) w ustawieniach karty limit dzienny lub

miesieczny dla ptatnoéci internetowych - musi byé odpowiednio wysoki. Limit ustawiony na O PLN lub zbyt

niskq kwote bedzie powodowat odrzucenia zaréwno ptatnosci jednorazowych jak i cyklicznych.

Mozesz tez skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta Twojego banku z prosbg o doktadny powéd
odrzucenia ptatnosci oraz o odblokowanie tych ptatnosci.

Cze$¢ kart zezwala na jednorazowe pfatnosci w Internecie (z wykorzystaniem kodu CVV/CVC), jednak
odrzuca ptatnosci cykliczne. Wynika to z wewnetrznej polityki banku. Jezeli karta ma ustawione
odpowiednie limity dla ptatnosci internetowych / cyklicznych, a mimo to nie udaje sig jej obcigzy¢ w
ptatnoséci subskrypcyjnej, moze to oznaczaé, ze niezaleznie od ustawier karty/konta nie ma mozliwosci
vzycia tej karty do optacenia subskrypcji, wtedy jedynym rozwigzaniem tego problemu jest wykorzystanie
innej karty.

3. Warto tez sprawdzié, czy Twoja karta nie stracita waznoéci lub nie zostata uniewazniona.
W tym celu skontaktuj sie z bankiem lub operatorem karty, aby uzyskaé wiecej szczegétéw i dalsze
wskazéwki. Mozesz tez ztozyé wniosek o nowq karte w panelu internetowym swojego banku.
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Zdarza sie tez, ze masz juz nowq karte z przedtuzong datq waznosci, ale nie zaktualizowate$ tego w
swoim panelu internetowym - popraw odpowiednio date i sprawdz, czy to pomogto.

4. Jesli po sprawdzeniu powyzszych wskazéwek problem nadal wystepuje, mozna jeszcze sprébowaé:
Odczekaé kilka dni i sprébowaé ponownie. Podczas transakcji mégt wystgpi¢ chwilowy problem z

potgczeniem. Warto sprébowaé dokonaé ptatnosci w trybie przeglgdania prywatnego/incognito w swojej
przegladarce.



